STAZIONE SPERIMENTALE PER L'INDUSTRIA DELLE PELLI € DELLE MATERIE CONCIANTI SRL
ORGANISMO DI RICERCA DELLE CAMERE DI COMMERCIQ DI NAPOLI PISA E VIUENZA
NAPOLI - SANTA CROCE SULL'ARNO (PI)

Sede di NAPOLI
Protn. A5 (, OLQR 2,{{ ,U,tju'
CONTRATTO PER | SERVIZI DI COMUNICAZIONE DELLA SSIP SRL

TRA
la Stazione Sperimentale per l'Industria delle Pelli e delle Materie Concianti s.r.l. (S.S.l.P.),
con sede in Napoli alla via Poggioreale,38, 80143, in persona del Direttore Generale p. t.,
dott. Edoardo Imperiale, reg s S C SRR SRS
in nome e per conto del quale agisce, di seguito SSIP SRL;
E

la societd Knowledge for Business Srl, di seguito denominata anche “Societd",
P.IVA,07423111215, nella persona della sua legale rappresentante Roberta Quaranta nata

Z, domiciliato per la carica

presso la sede della Societd, sita in Wil SR scguito appaltatrice.

PREMESSO
- che la Societd Knowledge for Business Srl & risultata aggiudicataria della procedura di
gara denominata “Servizi di Comunicazione”, recante CIG Z3EIFE15D0, tenuta ai sensi
dell'art. 36, comma 2, lett. A) del Dlgs. n. 50/2016, per laffidamento dei servizi di
comunicazione della committente per la durata di 12 mesi, giusto provvedimento di
aggivdicazione prot. n.1196 del 29 settembre 2017 a firma del Direttore Generale (che si
allega);
- che nelle more della verifica dei requisiti dichiarati in sede di gara dall'operatore
economico, le parti danno atto dell'avvio anticipato del servizio in data 9 ottobre 2017 ai
sensi dell'art. 32, commi 8 e 13, del D.Igs. n. 50/2016.

Le parti come sopra costituite, convengono e stipulano quanto segue:

Art. 1 - OGGETTO

Le premesse di cui sopra, la lettera d'invito con il disciplinare di gara e [I'offerta
economica presentata dalla Societd ai fini dell'aggiudicazione, costituiscono parte
integrante e sostanziale del contratto.

- L'appalto ha per oggetto il servizio di gestione delle comunicazioni per lo sviluppo e la
realizazione di un piano strategico di comunicazione della societd.

Art. 2 - DURATA E CONDIZIONI
La durata dellappalto & di 12 (dodici) mesi decomrenti dalla data del 9 ottobre 2017, di
avvio del servizio, come indicato in premessa.

Art. 3 - DESCRIZIONE DELLA ATTIVITA'
L'Appaltatore dovra assicurare le prestazioni di seguito descritte:

1) Eilaborazione piano generaie di comunicazione della SSIP
Il piano dovrd contenere:
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gli obiettivi generali, i contenuti, la strategia,

il dettaglio delle azioni di informazione e comunicazione con relativo
cronoprogramma;

la metodologia del servizio con la proposta di un sistema organizzativo e di procedure
per la gestione a regime dei predetti servizi.

2) Servizio dl dffiancamento e assistenza ail'implementazione del piano di

comunicazione e ufficio stampa:
Per i primi 6 mesi di attivitd del presente servizio, I'aggiudicatario dovra garantire un
efficiente servizio di affiancamento e assistenza all'implementazione del piano di
comunicazione con un gruppo di lavoro che abbia al suo intemo almeno le seguenti
figure professionali:

1. giornalista professionista esperto di comunicazione aziendale che dovrd garantire il
coordinamento del gruppo di lavoro e un'attivitd consulenziale da effettuarsi presso
la sede di Napoli per almeno 30 giornate;

2. Junior Expert di comunicazione che dovrd seguire operativamente le attivitd del
piano di comunicazione di redazione; tale figura dovré garantire una presenza
continua part-time presso la sede della SSIP SRL.

3. grafico editoriale e web senior, per le attivitd descritte ai successivi punti; per tale
attivitd non é richiesta la presenza continuativa nella sede della SSIP srl

Le attivitd da garantire sono:

attivitda di ufficio stampa

attivitd redazionali

aggiornamento sito web

supporto alla redazione di materiali, newsletter
supporto alla pianificazione e organizzazione di eventi

AR YRNRNRN

»

Sviluppo dl una nuova immagine coordinata

Creazione di un nuovo logo della SSIP SRL e immagine grafica coordinata e redazione
di un manuale di Corporate Identity che dovrd contenere la declinazione
dell'immagine coordinata proposta almeno per i seguenti layout;

Strumenti di comunicazione istituzionale: carta e buste intestate, cartellina, biglietti da
visita, presentazioni pptx, timbri, etc;

Strumenti per la comunicazione esterna: invito, brochure, volantino., locanding,
opuscolo, poster/pannello, segnaletica, etc;

4) Progettazione e stampa di una brochure istituzionale

Caratteristiche di formato

Formato 16 cm (larghezza) x 20 cm (altezza), 4 pagine fronte/retro, di cui tasca
incollata in 3° pagina che contenga 3 flyer.

Carta ed allestimento grafico

Carta patinata uso mano gr 200 e dllestimento grafico in guadricromia da
concordare in fase di preparazione

™
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Tiratura: N° 500 copie da consegnare presso la sede della SSIP
Il contenuto editoriale verrd fornita dalla SSIP in formato elettronico, come file
Microsoft word o Adobe pdf.

5) Progettazione, sviluppo e gestione completa in modaiita hosting (in termini hardware,
software, manutenzione, aggiornamenti e gestione) di un nuovo sito web istituzionale,
in particolare:

a) Piattaforma tecnologica di gestione e aggiornamento del sito con criteri di scalabilitey
e flessibilita;

b) Organizzazione funzionale del sito (pagine / sezioni);

c) Definizione metodologie e processi di comunicazione interna;

d) layout grafico del sito web;

e) Profilazione degli utenti, con la gestione delle credenziali di accesso all'area riservata:;

f) Azioni di comunicazione sociale: attivazione ed aggiornamento della pagina
Facebook, LinkedIn, account Twitter, Instagram, eventuali altri;

g) Servizio hosting su server esterni e manutenzione del sito per un periodo di 12 mesi;

h} Assistenza per la redazione mensile per un periodo di 12 mesi di una newsletter con le
seguenti attivita: creazione del template grafico e adeguamento ad ogni uscita
mensile; redazione testi; distribuzione della newsletter previa revisione dei contenuti
da parte della SSIP SRL.

é) Progettazione di un nuovo layout e struttura editoriaie delia rivista ufficlale “Cuolo Pelll
Materie Concianti - CPMC"

La SSIP pubblica da annila rivista “Cuolo Peili Materie Conciantl - CPMC". Tale rivista &
attualmente stampata in 1.500 copie e inviata ad un indirizario di contatti della SSIP
SRL.

Nelle nuove strategie di comunicazione della SSIP si vuole rinnovare il format editoriale
dellarivista e passare che sard pubblicata come rivista on-line.

In tale quadro I'attivitd da svolgersi & la seguente:

Nuovo progetto di format editoriale e grafico della rivista
Impaginazione e pubblicazione on line di 5 numeri della rivista;

7) Reallzzazione di una banca dati di consultazione digitaie del servizio bibliografico,
prevedendo:

a) Gestione accessi;

b) Organizzazione in sezioni;

c) Data base e Format di consultazione;

d) Procedure facilitate per I'inserimento di file digitali.

Il tutto nel rispetto delle modalita indicate nella lettera di invito e nel progetto di gestione
formulato dalla societd.

Art. 4 - CORRISPETTIVO E MODALITA' DI PAGAMENTO
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Il corrispettivo dellappalto & pari ad euro 36.660,00 (trentaseimila seicento/é0) oltre iva e
altri accessori di legge, come da offerta economica vincolante presentata dalla societd.

I pagamenti del comispettivo dell'appalto, cosi come stabilito in sede di procedura di
gara, verranno eseguiti dalla SSIP SRL con rate menisili posticipate previa presentazione di
apposita  fattura e previa verifica dell'avvenuto espletamento delle prestazioni
contrattuali ai sensi dell'art. 102 del D.Igs. n. 50/2016 con emissione di relativo certificato. In
ogni caso le fatture saranno liquidate a mezzo bonifico bancario a 30gg data fattura fine
mese. In casi particolari, connessi alle specificitd delle singole componenti del piano, la
SSIP potra autorizzare I'erogazione di acconti.

Art. 5§ - TRATTAMENTO ECONOMICO E NORMATIVO DEL PERSONALE: OBBLIGHI

PREVIDENZIALI ED ASSICURATIVI

La societa si obbliga ad attuare nei confronti dei lavoratori occupati nelle prestazioni
costituenti oggetto del presente atto, condizioni normative e retributive non inferiori a
quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili, alla data del contratto, alla
categoria e nella localitd in cui si svolgono, nonché le condizioni risultanti dalle successive
modifiche ed integrazioni intervenute nel corso dell'esecuzione del servizio.

La societa si obbliga inoltre a continuare i sopra indicati contratti collettivi, anche dopo la
scadenza e fino al loro rinnovo.

| suddetti obblighi vincolano la societd anche nel caso quest'ultima non sia aderente alle
associazioni stipulanti o receda da esse.

La societd & tenuta, alfresi, allosservanza delle norme derivanti dalle vigenti leggi e
decreti relativi alle assicurazioni varie degli operai contro gli infortuni sul lavoro, contro la
tubercolosi e di altre disposizioni in vigore e che potranno eventualmente essere emanate
nel corso dell'appalto, nonché delle norme riguardanti l'igiene e la prevenzione degli
infortuni sul lavoro.

In caso di inottemperanza agli obblighi derivanti dal presente articolo, accertata
dalllspettorato del Lavoro, la SSIP contestera all'lmpresa linadempienza accertata e
procederad ad una detrazione del 20% sui cormispettivi dovuti, che accantonerd, a
garanzia delladempimento degli obblighi di cui sopra.

I pagamento alla societd delle somme accantonate non sard effettuato fino a quando,
dalllspettorato del Lavoro, sia stato accertato che ai dipendenti sia stato comisposto
quanto loro € dovuto, ovvero che la vertenza & stata definita.

Per tale sospensione o ritardo di pagamento la societé non potrd opporre eccezioni, né
avra titolo a risarcimento danni.

Art. 6 - RESPONSABILE Di SERVIZIO

Il Responsabile per la SSIP del coordinamento, dell’organizzazione e del controllo
dell'esecuzione dell'appalto & il dott. Lorenzo Fasano, al quale dovranno essere
presentate

le fatture per l'apposizione del visto di regolare esecuzione una volta verificata
l'osservanza

di tutte le pattuizioni concordate in contratto, mediante la redazione di appositi attestati
mensili di regolare esecuzione.

La societa designa quale coordinatore del servizio per la propria impresa il dott. Edoardo
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Imperiale, Direttore Generale, per le comunicazioni relative al servizio.

Art. 7 -PENALI

Nel caso in cui la societd esegua le prestazioni in ritardo o in modo non conforme a
quanto previsto, la SSIP procederd alla contestazione scrita a mezo PEC delle
inadempienze riscontrate.

La Societa avra tre giorni lavorativi di tempo dal ricevimento della PEC per presentare le
proprie deduzioni.

La SSIP Srl dovrd comunicare entro i 3gg lavorativi successivi la propria conclusione e, ove
. fitenga di non dover accogliere le ragioni dell' aggiudicatario, procederd all'applicazione
di una sanzione pecuniaria di importo pari fino al 5% dell'ammontare del contratto in
ragione della gravitd delle inadempienze contestate.

Le penalita a carico della societd saranno prelevate dalle competenze ad essa dovute
operando in detrazione sulle fatture mensili emesse.

Qualora infine la societd non esegua in tutto o in parte la prestazione, la SSIP, dopo aver
inutimente intimato I'adempimento della medesima entro 10 giorni, potra risolvere il
contratto e agire per l'eventuale risarcimento del danno.

Art. 8 - SUB APPALTO E CESSIONE DEL CONTRATTO
E vietata ogni e qualsiasi forma di cottimo e subappalto.

Art. 9 - CESSIONE DEL CREDITO
L'eventuale richiesta dellAppaltatore di cessione dei crediti derivanti dal contratto di

fornitura & soggetta ad autorizzazione espressa della SSIP secondo quanto previsto a
riguardo dall'art. 106, comma 13, del D.Igs. 50/2016.

Art. 10 ~CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA E RECESSO

1. In caso di inadempimento da parte della societd, la SSIP ha la facoltd di risolvere il
contratto, previa diffida ad adempiere, secondo quanto previsto a riguardo dal codice
civile e dallart. 108 del D.Igs. n. 50/2016, fatta salva 'azione di risarcimento dei danni e
I'eventuale incameramento della cauzione.

In caso di risoluzione giudiziale del contratto per inadempimento della societd, la SSIP si
riserva la facolta di stipulare un nuovo contratto con il secondo classificato alle condizioni
economiche presentate in sede di offerta.

2. La SSIP, comunque, intendera automaticamente risolto il contratto di diritto ai sensi
dell'art. 1456 del codice civile, escludendo quaisiasi pretesa di indennizzo da parte sia
della societa che dai suoi eventuali aventi diritto, nei seguenti casi:

- nei confronti dellappaltatore sia intervenuta la decadenza dell'attestazione di
qualificazione per aver prodotto falsa documentazione o dichiarazioni mendaci:

- nei confronti dellappaltatore sia intervenuto un provvedimento definitivo che dispone
I'applicazione di una o pib misure di prevenzione di cui al codice delle leggi antimafia e
delle relative misure di prevenzione, ovvero sia intervenuta sentenza di condanna passata
in giudicato per i reati di cui allart. 80 del D.lgs. n. 50/2016.
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- motivi di pubblico interesse;

- frode, grave negligenza, non veridicita nelle dichiarazioni rese e nei requisiti attestati qi
sensi del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 in sede di
gara;

- mancato rispetto delle norme sulla sicurezza;

- inadempimento grave e reiterato nell'esecuzione degli obblighi contrattuali dopo
cinque contestazioni scritte;

- subappalto non autorizzato;

- perdita dei requisiti soggettivi ed oggettivi che consentano il regolare svolgimento
dell'appalto;

- liquidazione, fallimento e procedure concorsuali;

- gravi violazioni degli obblighi assicurativi, previdenziali e relativi al pagamento delle
retfribuzioni ai dipendenti impegnati nell'esecuzione dell'appailto.

Nei suddetti casi la SSIP sard tenuta a cormrispondere soltanto il prezzo contrattuale
dell'appalto effettivamente espletato fino al giorno della risoluzione, dedotte le eventuali
pendlita e le spese sostenute, nonché gli eventuali danni conseguenti all'inadempimento
stesso. La societa rinuncia ad ogni richiesta di danni indiretti e conseguenti e di mancato
guadagno.

3. La SSIP si riserva, altresi, la facoltd di recedere unilateralmente dal contratto, ai sensi
dell'art. 1373 del codice civile, con preavviso di 60 (sessanta) giorni da inviare alla societd
a mezzo PEC. Dalla data di efficacia del recesso, I'impresa dovrd cessare tutte le
prestazioni contrattuali, assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno alla
SSIP.

In caso di recesso da parte della SSIP, la socuetd ha diritto al pagamento delle prestazioni
eseguite, purché correttamente ed a regola d'arte, secondo il corispettivo e le condizioni
contrattuali, rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale
pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o
rimborso delle spese.

In caso in cui la societd receda anticipatamente dal contratto prima della scadenza
prevista, la SSIP potrd richiedere il risarcimento dei danni subiti.

Art. 11 - RESPONSABILITA' DELLA DITTA APPALTATRICE

A copertura dei rischi di Responsabilitd civile verso terzi e verso prestatori di lavoro, la
Societa dichiara di essere in possesso di polizza di assicurazione per Responsabilita civile
verso terzi con massimale unico di euro 1.000.000,00(diocesi euro un milione), che allega
in copia al presente contratto.

Art. 12 - RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI

Salvo quanto necessario ai fini dell'esecuzione di quanto previsto dal contratto e salve le
comunicazioni e gli adempimenti richiesti dalla legge, ivi compresi gli adempimenti di cui
agli artt. 14 e 15 del D.lgs. 231/2007, le parti non effettueranno comunicazioni al pubblico,
alla stampa e/o terzi in genere in merito a queste condizioni contrattuali se non nei termini
previamente concordati, e, anche successivamente allo scioglimento del rapporto
contrattuale, per un periodo di anni uno dalla scadenza o risoluzione dello stesso, per
qualsiasi ragione, terranno riservati tutte le informazioni e i dati tecnici e commerciali
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reciprocamente scambiati prima o dopo I'entrata in vigore del presente atto. | dati di cui
sopra saranno trattati {anche con procedura informatizzata) per le finalitd connesse alla
gestione ed esecuzione del contratto e comunque, in modo da garantire la sicurezza e la
riservatezza dei medesimi, fatti salvi i diritti dellinteressato di cui agli artt. 7 e ss. del D. Lg.
Vo n. 196/2003. Il trattamento dei dati verrd effettuato con misure organizzative idonee a
garantire la riservatezza e la sicurezza e in ogni caso i dati forniti non verranno comunicati
a terzi se non per dare esecuzione agli obblighi di legge.

Art. 13 - TRACCIABILITA E FLUSSI FINANZIARI

A norma di quanto previsto dall'art. 3 della Legge 136/2010, cosi come modificata dal
Decreto Legge 187/2010, convertito con modificazioni, nella Legge 217/2010, la societd
allatto della stipula del contratto dovrd comunicare gli estremi identificativi del conto
corente dedicato, anche in via non esclusiva, ai pagamenti da effettuare in relazione al
contratto che sara stipulato indicando le generalitd ed il codice fiscale delle persone
delegate ad operare su di esso. La societd si obbliga altresi a comunicare ogni modifica
relativa ai dati trasmessi. | pagamenti verranno eseguiti nel rispetto di quanto previsto
dall'art. 3 della citata Legge. I| mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero
degli

altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni costituird causa di
risoluzione del contratto.

Art. 14 - FORO COMPETENTE
Per ogni confroversia & teritorialmente competente in via esclusiva il Foro di Napoli.

Art. 15 - SPESE
Tutte le spese ed i tributi inerenti la stipula del presente contratto sono a carico della
Societa.

Art. 16 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
| dati personali conferiti ai fini della partecipazione alla gara dei concorrenti nonché
quelli legati alla stipula del contratto, saranno raccolti e trattati i fini del procedimento
di gara e dell'eventuale stipula del contratto secondo le modalitd e le finalitd di cui al
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196.

Art. 17- RINVIO A NORME DI DIRITTO VIGENTE

Per quanto non espressamente indicato, si rinvia a quanto previsto dalla legislazione
vigente in materia di appalti di pubblici servizi, nonché alle altre norme applicabili in
materia.
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