M ICH E LA ESPERIENZE PROFESSIONALI
CE R M I NARA Assistente bibliotecario
Tirocinio presso la Biblioteca della Stazione

Sperimentale per I'Industria delle Pelli e delle
MANAGER DEL materie concianti | Maggio 2021 - Luglio 2021
PATRIMONIO

- Ricognizione e verifica inventariale patrimonio
CULTURALE

- Inventariazione, collocazione, etichettatura, timbratura

- Catalogazione OPAC monografie e periodici

- Catalogazione ACNP periodici

- Document delivery

CONTATTI - Document exchange con Nilde

- Catalogazione REICAT fondo fotografico

- Aggiornamento registro ingressi periodici e monografie

- Ricognizione editoriale e selezione nuovi acquisti

- Partecipazione bandi e finanziamenti regionali e nazionali
- Cura del registro qualita

Receptionist Hotel

Tirocinio presso Hotel Santa Brigida | Agosto 2019 -
Ottobre 2019

- Addetta al front e back office

COMPETENZE - Accoglienza e assistenza clienti
PROFESSIONALI - Gestione prenotazioni telefoniche e online
- Gestione occupazione
Progettazione eventi culturali ed - Prenotazione servizi accessori
espositivi - Riscossione pagamenti e tasse di soggiorno
Gestione progetti
Gestione patrimonio bibliotecario Informatore turistico
Catalogazione REICAT Tirocinio presso Comune di Napoli, Ente Bilaterale
Cestione bandi e finanziamenti Turismo Campania | Marzo 2018 - Maggio 2018
Elaborazione contenuti informativi e - Promozione attrattori turistici del territorio
divulgativi - Assistenza turistica
Creazione contenuti social - Promozione itinerari culturali

Guida culturale

Tirocinio presso Artestudio 93 | Aprile 2017 -
Maggio 2017

COMPETENZE LINGUISTICHE

Inglese CI: Certificato Access English
Campus livello B2/C1 conseguito presso - lllustrazione opere d'arte contemporanea esposte
Institute of Technology in Parchment selesiuEiOE ClEl R g ek

a 5 - Assistenza servizi educativi
Square, Bisopstown, Cork City, Irlanda.
Spagnolo B2

Francese Bl FORMAZIONE E ISTRUZIONE

COMPETENZE PERSONALI Universita degli Studi di Napoli Federico Il

Affidabilita Laurea Magistrale in Managemelj\t del Patrimonio
o Culturale | Novembre 2019 - Aprile 2022

Proattivita

- Votazione: 110/110 e Lode

- Tesi di laurea in Bibliografia e Biblioteconomia: La Biblioteca della
Stazione Sperimentale Pelli ed il suo fondo fotografico. Per una
valorizzazione di un patrimonio documentale specialistico.

Organizzazione
Collaborazione
Motivazione

Predisposizione al contatto col pubblico - Realizzazione progetti formativi di valorizzazione culturale e
Autonomia project management
Scrupolosita - Piano di studi: https://drive.google.com/file/d/1lugKA 8yYVLWHCcQ-

Puntualita Jd31Jat_4sMPBahi/view?usp=sharing



MICHELA CERMINARA

MANAGER DEL
PATRIMONIO
CULTURALE

COMPETENZE INFORMATICHE

Sistemi operativi: Microsoft, Linux
Pacchetto Microsoft Office: Word, Excel,
Office, Outlook, PowerPoint, Onedrive,
Teams

Motori di ricerca: Google, Mozilla Firefox,
Ecosia, Bing, Yahoo

Social Network: Facebook, LinkedIn,
Instagram, Twitter

G Suite: Gmail, Google Drive, Google
Docs, Sheets, Slide, Forms, Hangouts,
Meet

Software gestione e-mail: Outlook,
Gmail, Libero, PEC Postecert e Aruba

HOBBIES

Visite culturali
Cinema
Escursionismo
Lettura
Cucina
Fitness

REFERENZE

Dott.ssa Carmelina Grosso,
Responsabile biblioteca SSIP

Prof.ssa Rosa Parlavecchia

Universita degli Studi di Napoli Federico Il

Percorso formativo 24 CFU ai sensi del D.M. 10
agosto 2017, n.616| Marzo 2021 - Febbraio 2022
- Pedagogia scolastica

- Psicologia per l'insegnamento

- Pedagogia sperimentale

- Antropologia culturale

Universita degli Studi Suor Orsola Benincasa

Laurea triennale in Scienze dei Beni Culturali:
Turismo | 2016 - 2019

- Votazione: 110/110 e Lode

- Tesi di laurea in Organizzazione del servizi turistici: Cultura,
Turismo e Territorio. Prospettive di sviluppo nei Campi Flegrei

- Piano di studi:
https://drive.google.com/file/d/ThUzTOpEHUcWimnDk3il6wysCAMb
5Byif/view?usp=sharing

Gesfor Scuola di Formazione Professionale

Corso di sicurezza e primo soccorso | 2016

- Norme antincendio e di evacuazione
- BLS (Basic Life Support)
- RCP (Rianimazione Cardio Polmonare)

Istituto Superiore Artemisia Gentileschi di Napoli

Diploma di liceo linguistico | 2010 - 2015
- Votazione: 100/100

ULTERIORI ESPERIENZE PROFESSIONALI

Commis extra di sala
Ristorante Tribus | Aprile 2021 - In corso

- Accoglienza e servizio ai clienti
- Presa in carico degli ordini

- Cura mise en place

- Servizio bar

Addetta ufficio commerciale
Gipack | Ottobre 2019 - Febbraio 2020

- Addetta alle relazioni commerciali con l'estero
- Presa in carico ordini

- Assistenza clienti

- Creazione listini

Figurante e claqueur

Centro di produzione Rai di Napoli | Ottobre 2017 -
Novembre 2019

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del DIgs 196 del 30 giugno 2003
e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai fini della ricerca e selezione del
personale.



